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รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 
 

1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 
 การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้รับการ

ก าหนดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 
45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
ระยะเวลาที่ ก.พ.ร.ก าหนด ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ข้อ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดท าโดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินว่า
บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด โดยก าหนดให้ผลลัพธ์ต้องมีตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย เพื่อเป็นเกณฑ์ใน
การวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน ค่าเป้าหมายจะต้องสะท้อนต่อสิ่งที่ต้องการให้บรรลุภายหลังจากที่ผู้ปฏิบัติงานได้
ปฏิบัติงานจนครบรอบการประเมินแล้ว สรุปเป็นคะนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิ เข่นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีการฝึกอบรมประชาชนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ผลสัมฤทธ์ิ คือ ร้อยละ/จ านวนของประชาชนที่ได้
ปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การประเมินผลด้านผลสัมฤทธ์ิของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด พิจารณาก าหนดประเด็น ตัวช้ีวัด และค่า
เป้าหมาย จ านวน 16 ภารกิจ/งาน ซึ่งก าหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการจากผลการปฏิบัติงาน
จริงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด 2 รอบ (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) โดยน าข้อมูลการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงของแต่ละส่วนราชการมีวิเคราะห์และน าเสนอรายงานผลการ
ประเมินด้านผลสัมฤทธ์ิของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด 

 

ในการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ด าเนินการในรายละเอียด
ตามล าดับหัวข้อ ต่อไปนี้  

1. ตัวแปรท่ีประเมิน  
ตัวแปรที่ประเมิน ในการประเมินครั้งนี้  คือ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของงานบริการที่ให้บริการแก่

ประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด โดยประเมินในประเด็น ต่อไปนี้   
1. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2563  
2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่บูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น หรือ 

หน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ 
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3. ริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน 
4. การส ารวจกระบวนงานลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของส านักงานปลัด อบต. 
5. ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ให้ เป็นไปตาม

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
6. การจัดท ารายงานแสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองประจ าเดือน ภายในวันที่ 10 ของเดือนทั้ง

ระบบ Manaul  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
7. การจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเองเพิ่มข้ึนตามเป้าหมาย 
8. การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
9. การตรวจสอบฎีกาก่อนเบิกจ่ายเงิน 
10. ส ารวจตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้าน เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค 
11. การด าเนินการเกี่ยวกับการรับแจ้ง การอนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
12. การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านรางสีหมอกเป็นไปตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน 
13. ส่งเสริมการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
14. ควบคุมการจัดท าแผนต่างๆประจ าปีการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

- แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
- แผนประจ าปีงบประมาณ 

15. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมของผู้สูงอายุได้ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  (ตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) 

16. ภารกิจในการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด 
2. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล 
- กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส่วนราชการภายในทุกส่วนราชการที่ได้ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่เขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลทา่นัดตามภารกิจที่ได้ท าข้อตกลงไว้กับผูบ้รหิารท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  
- ผู้ให้ข้อมูล ในการประเมินผลครั้งนี้ ประกอบด้วย 

(1) หัวหน้าส านักปลัดอบต.ท่านัด , ผู้อ านวยการกอง ทุกส่วนราชการ  
(2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการที่รับผิดชอบงานบริการ 
การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความคุ้มค่า ได้ก าหนดตามความเหมาะสมของ 

สถานการณ์ (ชาย โพธิสิตา,2550)  
 3. การเลือกผู้ให้ข้อมูล  

- การเลือกผู้ให้ข้อมูล ได้เลือกหัวหน้าส านักปลัดฯ ผู้อ านวยการกองทุกส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบในงานบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการรับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

4. ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธ์ิของงาน ได้แก่  

(1) แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ตามที่ 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ พิจารณาให้ความเห็น 

(2) ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพของงค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี พ.ศ. 
2563  
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การสร้างเครื่องมือ  
ในการสร้างเครื่องมือ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลได้ด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ศึกษาแนวคิด หลักการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(2) ส ารวจ/หาข้อมูลและข้อเท็จจริง จากข้อตกลงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

ภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เพื่อก าหนดเป็นงานที่น าเสนอเป็นการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของงานตามประเด็นที่ประเมิน 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยฝ่ายเลขานุการ ผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
  (1) เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล 
  (2) เก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ที่
คณะท างานประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปี 2563 ระดับจังหวัดราชบุรีได้
ประเมินไว้ 

(3) ผู้ประเมินลงพื้นที่ส่วนราชการภายใน เพื่อขอข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
ข้อตกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
 6. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคาม 2562 – กันยายน 2563  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ท า

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลจากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ การสังเกต การตรวจสอบผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามตกลง
ของทุกส่วนราชการภายใน จ าแนกเป็นหมวดหมู่เรียงตามกิจกรรมตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
การติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

6. การน าเสนอ  
จัดท ารายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานในรูปแบบช่วงคะแนน 1 – 5 หรือระดับผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน เฉลี่ยเป็นร้อยละ ตามล าดับ หรือแบ่งช้ันระดับความคุ้มค่า เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ควรปรับปรุง พอใช้ 
ปานกลาง  ดี  ดีมาก ในเชิงพรรณนา อภิปราย ข้อเสนอแนะ รวบรวมเป็นรายงาน เสนอผู้บริหารท้องถ่ิน 
และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนและผู้สนใจ
ทราบต่อไป  
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมนิผลสมัฤทธ์ิของงานต่อการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบล
ท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี น าเสนอ  การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
ภารกิจ 16 ข้อ ดังต่อไปนี้  

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (รอบ 6 เดือน) มีดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินตามประเด็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (รอบ 6 เดือน) 
 

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับ
ที่ 

งานท่ีน าเสนอเป็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

1 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตาม
แผนด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2563 

ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการเป็นไปตามแผน
ด าเนินงาน ประจ าปีงบฯ พ.ศ.
2563  

40 50 60 70 80 69.75 3 10 0.3 

2 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่บูรณา
การร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนในการจัดบริการ
สาธารณะ 

จ านวนด้ านของโครงการ /
กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
ห รื อ ห น่ วย ง าน อ่ืน ใน กา ร
จัดบริการสาธารณะ 

2 3 4 5 6 2.5 1 10 0.1 

3 ริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชน 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่
เป็นการริเริ่มที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชน 

1 - 2 - 3 3.5 2 10 0.2 

4 การส ารวจกระบวนงานลดขั้นตอนและ
ร ะยะ เ ว ล า ในก ารปฏิ บั ติ ง านขอ ง
ส านักงานปลัด อบต. 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ส า ร ว จ
กระบวนงานลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

1 2 3 4 5 5 5 10 0.5 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับที่ 
งานท่ีน าเสนอเป็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

5 ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563  ให้เป็นไปตามมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

ร้ อย ละขอ งการ เ บิ ก จ่ าย เ งิ น
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 เป็นไปตามเป้าหมาย
ของกา ร เ บิ ก จ่ าย ร าย จ่ าย ใ น
ภาพรวม 

55 65 75 85 95 35.38 - 5 - 

6 การจัดท ารายงานแสดงรายรับรายจ่าย
และงบทดลองประจ าเดือน ภายใน
วันที่ 10 ของเดือนทั้งระบบ Manaul  
และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละของผลเฉลี่ยรายงานแสดง
รายรับรายจ่ายและงบทดลอง
ประจ าเดือน 

20 40 60 80 100 100 5 5 0.25 

7 การจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเองเพิ่มขึ้น
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บ
รายได้ในส่วนที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง 

1 2 3 4 5 15.62 3 5 0.15 

8 การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 

1 2 3 4 5 4 4 5 0.2 

9 การตรวจสอบฎีกาก่อนเบิกจ่ายเงิน ร้อยละของฎีกาที่ เบิ กจ่ายเงิ น
งบประมาณมีความถูกต้องสมบูรณ์ 

60 70 80 90 100 100 5 5 0.25 

10 ส ารวจตรวจสอบคุณภาพน้ าประปา
หมู่บ้าน เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค 
 

ร้อยละของการปฏิบัติ งานการ
ตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาเพื่อ
ใช้ในการอุปโภคบริโภค 

40 50 60 70 80 80 5 5 0.25 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
  

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับ
ที่ 

งานท่ีน าเสนอเป็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

11 การด าเนินการเก่ียวกับการรับแจ้ง การ
อนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 

ร้อยละของการการรับแจ้ง การ
อนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบภายในเวลา 7 วัน
นับแต่วันที่ได้รับค าร้อง 

20 40 60 80 100 100 5 5 0.25 

12 การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน
รางสีหมอกเป็นไปตามมาตรฐานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ขั้ นตอนในการด า เ นินง านศูนย์
พัฒนาเด็ ก เล็ กบ้ านรางสีหมอก
เป็ นไปตามมาตร ฐานของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1 2 3 4 5 3 3 5 0.15 

13 ส่งเสริมการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ชุมชน จ านวนศูนย์การเรียนรู้ที่มีการจัดตั้ง 1 - 2 - 3 1 1 5 0.05 
14 ควบคุมการจัดท าแผนต่างๆประจ าปี

การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
- แผนประจ าปีงบประมาณ 

ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผน
ต่างๆประจ าปีการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สอดคล้องกับแผน
ยุท ธศ าสตร์  ค รบถ้ วน  ถู กต้ อ ง  
ส าเร็จเรียบร้อย 

1 2 3 4 5 5 5 5 0.25 

15 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมของผู้สูงอายุได้
ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
(ตามแบบประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

จ านวนองค์ประกอบตามมาตรฐาน
การสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามที่ ได้
ก าหนดไว้ 

1 2 3 4 5 3 3 5 0.15 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับ
ที่ 

งานท่ีน าเสนอเป็นการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

16 ภารกิจในการด าเนินงานของกองทุน
หลักประกันสุขภาพ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่านัด 
 

จ านวนภารกิจในการด าเนินงานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่านัด 

1 3 5 7 9 7 4 5  

         
รวม 

100  

(ค) x 20  

 

สรปุคะแนนประเมิน  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563   คะแนนเต็ม  100 ได ้     65  
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จากการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิในภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (รอบ 6 เดือน) ของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด พบว่า 

1. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2563 ได ้
คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 69.75    

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่บูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น หรือ 
หน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ ได้คะแนน 1 คะแนน คิดเป็นจ านวน 2.5 ด้าน  

3. ริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน ได้คะแนน 
2 คะแนน คิดเป็นจ านวน 2 โครงการ 

4. การส ารวจกระบวนงานลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของส านักงานปลัด อบต. ได้
คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นข้ันตอน 5 ข้ันตอน 

5. ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ให้เป็นไปตาม
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนน 0 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 35.38  

6. การจัดท ารายงานแสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองประจ าเดือน ภายในวันที่ 10 ของเดือนทั้ง
ระบบ Manaul  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 

7. การจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเองเพิ่มข้ึนตามเป้าหมาย ได้คะแนน 
3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.62 

8. การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  ได้คะแนน 4 คะแนน คิดเป็นระดับ
ความส าเร็จระดับ 4 

9. การตรวจสอบฎีกาก่อนเบิกจ่ายเงิน ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 
10. ส ารวจตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้าน เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค ได้คะแนน 5 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 80 
11. การด าเนินการเกี่ยวกับการรับแจ้ง การอนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ในความรับผิดชอบ ได้

คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 
12. การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านรางสีหมอกเป็นไปตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน ได้คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นข้ันตอน 3 ข้ันตอน 
13. ส่งเสริมการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ชุมชน ได้คะแนน 1 คะแนน คิดเป็นจ านวนแหล่งเรียนรู้ 1 แห่ง 
14. ควบคุมการจัดท าแผนต่างๆประจ าปีการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก – แผนปฏิบัติการ 

ประจ าปีการศึกษา และแผนประจ าปีงบประมาณ ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
15. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมของผู้สูงอายุได้ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  (ตามแบบ

ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ได้คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นจ านวนองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ 

16. ภารกิจในการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้
คะแนน 4 คะแนน คิดเป็นจ านวนภารกิจ 7 ภารกิจ  
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (รอบ 12 เดือน) มีดังตารางที่ 2 ต่อไปนี ้
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินตามประเด็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (รอบ 12 เดือน) 
 

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับ
ที่ 

งานท่ีน าเสนอเป็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

1 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตาม
แผนด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2563 

ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการเป็นไปตามแผน
ด าเนินงาน ประจ าปีงบฯ พ.ศ.
2563  

40 50 60 70 80 87.05 5 10 0.5 

2 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่บูรณา
การร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนในการจัดบริการ
สาธารณะ 

จ านวนด้ านของโครงการ /
กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
ห รื อ ห น่ วย ง าน อ่ืน ใน กา ร
จัดบริการสาธารณะ 

2 3 4 5 6 3 2 10 0.2 

3 ริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชน 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม ที่
เป็นการริเริ่มที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชน 

1 - 2 - 3 3.5 5 10 0.5 

4 การส ารวจกระบวนงานลดขั้นตอนและ
ร ะยะ เ ว ล า ในก ารปฏิ บั ติ ง านขอ ง
ส านักงานปลัด อบต. 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ส า ร ว จ
กระบวนงานลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

1 2 3 4 5 5 5 10 0.5 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับที่ 
งานท่ีน าเสนอเป็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

5 ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563  ให้เป็นไปตามมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

ร้ อย ละขอ งการ เ บิ ก จ่ าย เ งิ น
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 เป็นไปตามเป้าหมาย
ของกา ร เ บิ ก จ่ าย ร าย จ่ าย ใ น
ภาพรวม 

55 65 75 85 95 81.73 3 5 0.15 

6 การจัดท ารายงานแสดงรายรับรายจ่าย
และงบทดลองประจ าเดือน ภายใน
วันที่ 10 ของเดือนทั้งระบบ Manaul  
และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละของผลเฉลี่ยรายงานแสดง
รายรับรายจ่ายและงบทดลอง
ประจ าเดือน 

20 40 60 80 100 100 5 5 0.25 

7 การจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเองเพิ่มขึ้น
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บ
รายได้ในส่วนที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง 

1 2 3 4 5 37.63 5 5 0.25 

8 การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน 

1 2 3 4 5 4 4 5 0.20 

9 การตรวจสอบฎีกาก่อนเบิกจ่ายเงิน ร้อยละของฎีกาที่ เบิ กจ่ายเงิ น
งบประมาณมีความถูกต้องสมบูรณ์ 

60 70 80 90 100 100 5 5 0.25 

10 ส ารวจตรวจสอบคุณภาพน้ าประปา
หมู่บ้าน เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค 
 

ร้อยละของการปฏิบัติ งานการ
ตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาเพื่อ
ใช้ในการอุปโภคบริโภค 

40 50 60 70 80 80 5 5 0.25 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
  

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับ
ที่ 

งานท่ีน าเสนอเป็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

11 การด าเนินการเก่ียวกับการรับแจ้ง การ
อนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 

ร้อยละของการการรับแจ้ง การ
อนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบภายในเวลา 7 วัน
นับแต่วันที่ได้รับค าร้อง 

20 40 60 80 100 80 5 5 0.25 

12 การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน
รางสีหมอกเป็นไปตามมาตรฐานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ขั้ นตอนในการด า เ นินง านศูนย์
พัฒนาเด็ ก เล็ กบ้ านรางสีหมอก
เป็ นไปตามมาตร ฐานของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1 2 3 4 5 5 5 5 0.25 

13 ส่งเสริมการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ชุมชน จ านวนศูนย์การเรียนรู้ที่มีการจัดตั้ง 1 - 2 - 3 3 5 5 0.25 
14 ควบคุมการจัดท าแผนต่างๆประจ าปี

การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 
- แผนประจ าปีงบประมาณ 

ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผน
ต่างๆประจ าปีการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สอดคล้องกับแผน
ยุท ธศ าสตร์  ค รบถ้ วน  ถู กต้ อ ง  
ส าเร็จเรียบร้อย 

1 2 3 4 5 5 5 5 0.25 

15 ด าเนินโครงการ/กิจกรรมของผู้สูงอายุได้
ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
(ตามแบบประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

จ านวนองค์ประกอบตามมาตรฐาน
การสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามที่ ได้
ก าหนดไว้ 

1 2 3 4 5 4 4 5 0.2 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ล าดับ
ที่ 

งานท่ีน าเสนอเป็นการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนที่ได้
ตามค่า

เป้าหมาย
(ก) 

ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญ

ของงาน 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)=(ก)x(ข) 
       100 

1 2 3 4 5 

16 ภารกิจในการด าเนินงานของกองทุน
หลักประกันสุขภาพ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่านัด 
 

จ านวนภารกิจในการด าเนินงานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่านัด 

1 3 5 7 9 9 5 5 0.25 

         
รวม 

100 45 

(ค) x 20 90 

 

สรปุคะแนนประเมิน  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563   คะแนนเต็ม  100 ได ้     90  
 

 



จากการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิในภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน 
(ตารางที่ 2)  ของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด พบว่า 

1. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2563 ได ้
คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.05    

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่บูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น หรือ 
หน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ ได้คะแนน 2 คะแนน คิดเป็นจ านวน 3 ด้าน  

3. ริเริ่มโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน ได้คะแนน 
5 คะแนน คิดเป็นจ านวน 3.5โครงการ 

4. การส ารวจกระบวนงานลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของส านักงานปลัด อบต. ได้
คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นข้ันตอน 5 ข้ันตอน 

5. ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ให้เป็นไปตาม
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.73  

6. การจัดท ารายงานแสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองประจ าเดือน ภายในวันที่ 10 ของเดือนทั้ง
ระบบ Manaul  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 

7. การจัดเก็บรายได้ในส่วนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเองเพิ่มข้ึนตามเป้าหมาย ได้คะแนน 
5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 38.63 

8. การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  ได้คะแนน 4 คะแนน คิดเป็นระดับ
ความส าเร็จ 4 กระบวนงาน 

9. การตรวจสอบฎีกาก่อนเบิกจ่ายเงิน ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 
10. ส ารวจตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้าน เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค ได้คะแนน 5 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 80 
11. การด าเนินการเกี่ยวกับการรับแจ้ง การอนุญาต หรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ในความรับผิดชอบ ได้

คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนรายได้มาติดต่อเกี่ยวกับใบอนุญาต 
12. การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านรางสีหมอกเป็นไปตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
13. ส่งเสริมการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ชุมชน ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นจ านวนแหล่งเรียนรู้ 3 แห่ง 
14. ควบคุมการจัดท าแผนต่างๆประจ าปีการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก – แผนปฏิบัติการ 

ประจ าปีการศึกษา และแผนประจ าปีงบประมาณ ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นข้ันตอน 5 ข้ันตอน 
15. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมของผู้สูงอายุได้ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ  (ตามแบบ

ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ได้คะแนน 4 คะแนน คิดเป็นจ านวนองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ 

16. ภารกิจในการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้
คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นจ านวนภารกิจ 9 ภารกิจ 
 
3. สรุปผลการประเมินความคุ้มค่าและข้อเสนอแนะ 

3.1 สรุปผลการประเมินความคุ้มค่า  
วัตถุประสงค์ของการประเมินในครั้งนี้  คือ เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของภารกิจที่ให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  
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กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการสอบถามหรือสัมภาษณ์ จาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ การตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
นัด ประจ าปี 2563 และรายงานผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของแต่ละส่วนราชการ จ าแนกเป็นหมวดหมู่
เรียงตามกิจกรรมตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้   

พื้นที่ในการประเมิน ได้แก่ พื้นที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ด าเนินการประเมิน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน   

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ รายงานผลการปฏิบัติตามข้อตกลงของส่วนราชการ และ 
คะแนนที่ได้รับการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) จ านวน และค่าร้อยละ (percentage) และใช้
การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผลการประเมิน  
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี มีดังต่อไปนี้  
1. ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจในการให้บริการในภาพรวม พบว่า การปฏิบัติราชการมีผลสัมฤทธ์ิของ

ภารกิจ เฉลี่ยร้อยละ 90  ซึ่งการปฏิบัติราชการมีผลสัมฤทธ์ิภารกิจอยู่ในระดับดีมาก  
2. ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจในการให้บริการประเมินใน 16 งาน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ 

ราชการ ในภารกิจการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเปน็ไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2563  
ภารกิจโครงการที่ริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน และภารกิจการส ารวจ
กระบวนงานลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอบต. มีผลสัมฤทธ์ิของภารกิจมากที่สุด ได้
คะแนน 0.5 คะแนน รองลงมาได้คะแนนเท่ากัน ได้แก่ ภารกิจการจัดท ารายงานแสดงรายรบัรายจ่ายและงบ
ทดลองประจ าเดือน ภายในวันที่ 10 ของเดือนทั้งระบบ Manaul  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภารกิจการ
จัดเก็บรายได้ในส่วนที่อบต.ท่านัดจัดเก็บเอง ภารกิจการตรวจสอบฎีกาก่อนการเบิกจ่าย ภารกิจการส ารวจ
ตรวจสอบคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้านเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค  ภารกิจการด าเนินการเกี่ยวกับการรับแจ้ง 
การอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตที่อยู่ในความรับผิดชอบ การควบคุมการจัดท าแผนต่างๆประจ าปีการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ภารกิจการส่งเสริมการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ ภารกิจการควบคุมการจัดท าแผนต่างๆ
เกี่ยวกับการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และภารกิจการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่านัด มีผลสัมฤทธ์ิของภารกิจเท่ากัน ได้คะแนน 0.25 คะแนน และภารกิจการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกับอปท.หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ ภารกิจการจัดท า
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และภารกิจการด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้ตามมาตรฐานการสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ ได้คะแนน 0.2 เท่ากัน ตามล าดับ ส่วนภารกิจการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 มีผลสัมฤทธ์ิของภารกิจน้อยที่สุด ได้ 0.15 คะแนน  
 
4. ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้  

1. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้  
บริการต่อสภาท้องถ่ิน ผู้บริหารท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน และประกาศผลการประเมิน ให้
ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกัน  

2. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ  และความสามารถในการ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  
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3. ควรก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับทราบและ
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการแก้ปัญหา และการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามี
การด าเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
 
5. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป  

1. ควรมีการประเมินเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านการก าหนด
ประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ  

2. ควรมีการประเมินด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เพื่อใช้ประกอบการด าเนินการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

3. ควรมีการประเมินแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม ในการ
บริหารราชการของประชาชน  
  
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (จากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
นัด) 

จากการประเมินผลความพึงพอใจต่อภารกิจของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด คณะกรรมการฯ  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบล  
ท่านัด จะพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน ควรพัฒนาในประเด็น
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ควรส่งเสริมให้ส่วนราชการภายในผู้รับผิดชอบส่งเสริมให้มีการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชนในการศึกษาหาความรู้นอกอัธยาศัยเพิ่มข้ึน  

2. พัฒนาส่งเสริมให้ทุกส่วนราการด าเนินการโครงการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประจ าปี ซึ่ง
จะสามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดได้  

3. ก าชับ ก ากับ ควบคุมให้ทุกส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกคน ศึกษาหาความรู้ในงาน
ที่รับผิดชอบเพิ่มเติมเพือ่พัฒนาและสง่เสรมิงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และป้องกันความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนกับองค์กรในอนาคตต่อไป   
 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ณ เดือนกันยายน 2563  
 
 
 

      (ลงช่ือ).....................................................................กรรมการฯ/เลขานุการฯ 
      (นางสาวกุลนิษฐ์   จันทร์แพง) 
   ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลท่านัด 

 
(ลงช่ือ)..............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ (ลงช่ือ)............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ                 
       (นายพีรยุทธ์   สิริธนาวณิชย์)    (นางสาวปนัดดา  อุ่นเจรญิ) 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด        เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 



รายงานการประเมินคุณภาพของการให้บริการ 
ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 
1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 

การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้รับการก าหนด
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 45 
นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
ระยะเวลาที่ ก.พ.ร.ก าหนด ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ข้อ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดท าโดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

การประเมินคุณภาพบริการ ประเมินทั้งประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยการวัด 3 ระดับ คือ  
  ระดับกระบวนการ (Process) เป็นการวัดพฤติกรรมและวิธีการใหบ้ริการ 
  ระดับปัจจัยน าออก (Output) เป็นการวัดความสามารถที่ผู้ให้บริการมีอยู่ 

ระดับผลลัพธ์ที่บังเกิด (Outcome) เป็นการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ระดับการ 
ให้บริการที่คาดหวังและที่ได้รับแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด) 
 
2. วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 (1) เพื่อให้ทราบระดับคุณภาพการให้บริการของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด 
 (2) เพื่อน าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมไปส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การให้บริการในภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดให้ดีข้ึน  
 ทั้งนี้ การประเมินผลด้านคุณภาพการให้บริการของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด 
สามารถน าผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่ ได้มีการประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินระดับจังหวัดมาเพื่อใช้ประเมินความคุ้มค่าของภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่านัดได้ ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ก าหนดแนวทาง ประเด็นค าถามเพื่อ
ประเมินด้านคุณภาพของการให้บรกิารของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด จ านวน 15  ข้อ แบ่ง
เกณฑ์การวัดเป็น 5 ระดับ เมื่อเทียบกับระดับการให้บริการที่คาดหวังและที่ได้รับแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใดตามค าอธิบายข้อค าถาม 

ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด 
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในรายละเอียดตามล าดับหัวข้อ ต่อไปนี้  

1. ตัวแปรท่ีประเมิน  
ตัวแปรที่ประเมิน ในการประเมินครั้งนี้  คือ คุณภาพการให้บริการของภารกิจที่ให้บริการแก่

ประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด โดยประเมินในประเด็น ต่อไปนี้   
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- ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ 
- ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 

ราชการ 
- ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการเพิ่มข้ึน 
- ร้อยละของหมูบ่้านที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
- ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมลูสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตต าบล 
- ร้อยละของการใหบ้รกิารข้อมลูข่าวสาร 
- ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (โครงการก่อสร้าง) 
- ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
- ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
- ระดับของความส าเรจ็ในการมอบอ านาจไปสู่ระดบัล่าง 
- ระดับของความส าเรจ็การพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
- ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการตามหลักเกณฑก์ารบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในโครงการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก 
- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

2. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล 
- กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชน ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ที่ขอรับ

บริการที่ได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ตามที่คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ก าหนด 
- ผู้ให้ข้อมูล ในการประเมินผลครั้งนี้ ประกอบด้วย 

(1) หัวหน้าส านักปลัดอบต.ท่านัด , ผู้อ านวยการกอง ทุกส่วนราชการ  
(2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการที่รับผิดชอบงานบริการ 
การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลในการประเมินคุณภาพการให้บริการ ได้ก าหนดตามความ 

เหมาะสมของสถานการณ์ (ชาย โพธิสิตา,2550)  
 3. การเลือกผู้ให้ข้อมูล  

- การเลือกผู้ให้ข้อมูล ได้เลือกหัวหน้าส านักปลัดฯ ผู้อ านวยการกองทุกส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบในงานบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการรับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

4. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพการให้บริการของภารกิจขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่านัด ได้แก่ 
(1) แบบประเมินคุณภาพการให้บริการ  
(2) แบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของตัวแปรบางตัวแปร แบบเจาะลึก ตาม 

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการติดตามประเมินผล  
(3) แนวทางการสังเกต เพื่อสังเกตสถานที่ด าเนินการและพฤติกรรมของผู้รับบริการ  
(4) ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี  

พ.ศ.2563  
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การสร้างเครื่องมือ  
ในการสร้างเครื่องมือ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลได้ด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ศึกษาแนวคิด หลักการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(2) ส ารวจ/หาข้อมูลและข้อเท็จจริง โดยการสัมภาษณ์ การส ารวจ สังเกต และผลคะแนน 

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2563 เพื่อน ามาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(3) สร้างแบบประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวแปรที่จะประเมินที่ก าหนดไว้ 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส ารวจความคุณภาพการให้บริการของภารกิจตามประเด็นที่ประเมิน ผู้
ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
  (1) เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล 
  (2) เก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ที่
คณะท างานประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปี 2563 ระดับจังหวัดราชบุรีได้
ประเมินไว้ 

(3) ผู้ประเมินลงพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประเมินแจกแบบสอบถาม อธิบาย 
แนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืนด้วยตนเอง  

(4) เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์  
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ท า

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลจากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ การสังเกต การตรวจสอบผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563 จ าแนกเป็นหมวดหมู่เรียงตามกิจกรรม
ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์จากการส ารวจพื้นที่ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

6. การน าเสนอ  
จัดท ารายงานผลการประเมินความคุ้มค่าในรูปแบบช่วงคะแนน 1 – 5 หรือระดับคุณภาพการ

ให้บริการ เฉลี่ยเป็นร้อยละ ตามล าดับ หรือแบ่งช้ันระดับความคุ้มค่า เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ควรปรับปรุง 
พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก ในเชิงพรรณนา แสดงรายละเอียดในประเด็นค าตอบต่างๆ จากแบบประเมิน 
อภิปราย ข้อเสนอแนะ รวบรวมเป็นรายงาน เสนอผู้บริหารท้องถ่ิน และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนและผู้สนใจทราบต่อไป  
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี น าเสนอตามล าดับต่อไปนี้  

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจ จ านวน 15 ข้อ 
ส่วนที่  2 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินและผู้รับบริการ 
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ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจ จ านวน 15 
ข้อ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินตามประเด็นการประเมินคุณภาพการใหบ้รกิารของภารกิจ 
 

ท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร      
2 ระดับความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ

พัฒนาระบบราชการ 
     

3 ร้อยละของงบประมาณทีม่ีการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการ
เพิ่มข้ึน 

     

4 ร้อยละของหมู่บ้านที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน      
5 ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทาง

อินเตอรเ์น็ตต าบล 
     

6 ร้อยละของการใหบ้ริการข้อมลูข่าวสาร      
7 ร้อยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได ้(โครงการก่อสร้าง)      
8 ระดับความส าเรจ็เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
9 ระดับความส าเรจ็ของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน      

10 ระดับของความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสูร่ะดบัล่าง      
11 ระดับของความส าเร็จการพฒันาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร      
12 ระดับความส าเรจ็ในการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี      
13 ระดับความส าเรจ็ในการด าเนินโครงการตามหลักเกณฑ์การบรหิารจัดการ

บ้านเมืองที่ด ี
     

14 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในโครงการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก      
15 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล      

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินตามประเด็นการประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจ พบว่า   

ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ ความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบราชการ งบประมาณที่มีการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการเพิ่มข้ึน หมู่บ้านที่มีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน จ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตต าบล การ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  งบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (โครงการก่อสร้าง) ความส าเร็จเกี่ยวกับการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ความส าเร็จในการ
มอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง ความส าเร็จการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร ความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ความพึงพอใจของประชาชนในโครงการรณรงค์และ
ป้องกันโรคไข้เลือดออก ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ได้คะแนน
ระดับ 5 คะแนน เท่ากัน ซึ่งการบริการภารกิจมีคุณภาพ ในระดับดีมาก ระดับรองลงมา ได้แก่ความส าเร็จใน
การด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี ได้คะแนนระดับ 4 คะแนน ซึ่งการบริการมีคุณภาพในระดับดี 
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จากการติดตามประเมินผลคุณภาพการให้บริการในภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด พบว่า 

(1) ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริการใน 
งานบริการสาธารณะ ที่จ้างหน่วยงานภายนอกประเมิน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เฉลี่ยร้อยละ 
96.00 ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการบริการให้แก่ผู้รับบริการมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 

(2) ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 
ราชการ พบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ ได้ด าเนินการครบ 5 
ข้อ ได้แก่ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบน้อยกว่า ๕ ช่องทาง , มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบมากกว่า ๕ ช่องทาง , มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน , 
มีการน าข้อร้องเรียนและความเห็นของประชาชนไปแก้ปัญหาและมีการน าข้อร้องเรียนและความเห็นของ
ประชาชนไปแก้ปัญหาและรายงานให้ผู้บริหารทราบ ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 

(3) ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการเพิ่มข้ึน พบว่า  
งบประมาณที่มีการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการเพิ่มข้ึน ร้อยละ 82.49 เมื่อเทียบกับงบประมาณ
รายจ่ายที่ตั้งไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและ
นันทนาการมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 

(4) ร้อยละของหมู่บ้านที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน พบว่า หมู่บ้านที่มี 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน ครบทุกหมู่บ้านหรือร้อยละ 100 โดยมีการจัดประชุมประชาคม
หมู่บ้านเพื่อน าปัญหาความต้องการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการ ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน 
ซึ่งหมู่บ้านที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชนมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก  

(5) ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมลูสารสนเทศทางอนิเตอร์เน็ตต าบล  
พบว่า มปีระชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตต าบลเฉลี่ยร้อยละ 90 ข้ึนไป ของจ านวน
ผู้มารับบริการในปีที่ผ่านมา ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการบริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบล มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 

(6) ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร พบว่า มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารผู้มารับ 
บริการจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมาเฉลี่ยร้อยละ 90 ข้ึนไปของจ านวนผู้มารับบริการในปีที่
ผ่านมาได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการให้บริการข้อมูลข่าวสารมีคุณภาพในระดับ ดีมาก 

(7) ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (โครงการก่อสร้าง) พบว่างบประมาณที ่
สามารถประหยัดได้ (โครงการก่อสร้าง) เฉลี่ยร้อยละ 15 ข้ึนไป (งบประมาณที่มีการจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธีที่
ด าเนินการแล้วเสร็จเปรียบเทียบกับจ านวนงบประมาณจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมดและมีเงินเหลือจ่ายจากการ
จัดซื้อจัดจ้าง) ได้คะแนนระดับ 5 คะแนะ  ซึ่งงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (โครงการก่อสร้าง) มี
คุณภาพในระดับ ดีมาก 

(8) ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน พบว่า การด าเนินการเกี่ยวกับ 
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก่ มีการจัดท าโครงการลดข้ันตอนการ
ท างาน , มกีารออกค าสั่งมอบอ านาจการตัดสินใจ , มีการแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงข้ันตอนหรอืปรับปรงุ
การใหบ้ริการ , มีการปรบัปรุงกระบวนการท างาน และมีการอ านวยความสะดวกให้แกป่ระชาชน ได้คะแนน
ระดับ 5 คะแนน ซึ่งการลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานมีคุณภาพในระดับ ดีมาก 
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(9) ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน พบว่า การ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ด าเนินการด 5 ข้อ ได้แก่ โครงการใน
แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2561-2564) และหรือ (พ.ศ.2561-2565) น ามาจากปัญหาความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน , มีการประชุมระดับท้องถ่ินตามรูปแบบที่ท้องถ่ินเห็นว่ามีความเหมาะสมของ
ท้องถ่ินนั้น , มีการด าเนินการจัดท าหรือทบทวนแผนพัฒนาท้องถ่ินครบถ้วนทุกประการ , มีการเปิดเผย
แผนพัฒนาท้องถ่ินทางเว็บไซต์หลักขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน และมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน มีคุณภาพในระดับ ดีมาก 

(10) ระดบัของความส าเรจ็ในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง พบว่า มีการด าเนินการมอบ 
อ านาจไปสู่ระดับล่าง  ครบ 5 ข้อ ได้แก่ การมอบอ านาจท าเป็นหนังสือ / ค าสั่งระบุที่อยู่รับมอบอ านาจ
ชัดเจน , มีหลักฐานผู้รับมอบอ านาจในอ านาจที่ได้รับ , มีการแจ้งเรียนให้ข้าราชการ /พนักงานส่วนท้องถ่ิน
ทราบ , มีการประกาศให้ประชาชนทราบในที่เปิดเผย และมีการปฏิบัติตามที่ได้รับมอบอ านาจ ได้คะแนน
ระดับ 5 คะแนน ซึ่งการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง มีคุณภาพในระดับ ดีมาก 

(11) ระดบัของความส าเรจ็การพัฒนาระบบบริหาร ความรูใ้นองค์กร พบว่า การพัฒนา 
ระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร ด าเนินการ 5  ข้อ ได้แก่ มีการส ารวจข้อมลู สภาพปญัหาและความต้องการ
ของ บุคคลากร , มีการวิเคราะหส์ภาพปัญหาความต้องการของบุคคลากร , มีการจัดอบรม/ฝึกอบรมพัฒนา 
การบุคคลากรตามผลการวิเคราะห์ , มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร แต่ไม่ใช่เกิดจากผลการวิเคราะหส์ภาพ
ปัญหาความต้องการองบุคคลากร และมีการรายงานผลให้ผูบ้รหิารทราบ ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการ
พัฒนาระบบบรหิาร ความรู้ในองค์กร มีคุณภาพในระดบั ดีมาก  

(12) ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี พบว่าการ 
ด าเนินการ ตามแผนด าเนินงานประจ าปีเป็นไปตามที่ก าหนด เฉลี่ยร้อยละ 87.05 ได้คะแนนระดับ 4 
คะแนน ซึ่งการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปีมีคุณภาพในระดับ ดี 

(13) ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมือง   
ที่ดี พบว่า การด าเนินโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีที่คัดเลือกมาให้ประเมิน มีการ
ด าเนินการสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อ ได้แก่ เป็นโครงการที่มีความโดดเด่นและความยุ่งยาก , 
เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม , เป็นโครงการที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอปท.หรือ
องค์กรภาคประชาชน , เป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าและยั่งยืน  และเป็นโครงการที่มีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการด าเนินโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
มีคุณภาพในระดับ ดีมาก 

(14) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในโครงการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก  
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินโครงการรณรงค์และปอ้งกันโรคไข้เลอืดออก ในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 92.60 ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งโครงการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออกมีคุณภาพใน
ระดับ ดีมาก 

(15) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
95.60 ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการด าเนินการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมีคุณภาพในระดับ ดีมาก 
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4. สรุปผลการประเมินความคุ้มค่าและข้อเสนอแนะ 
(1) สรุปผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ  
วัตถุประสงค์ของการประเมินในครั้งนี้ คือ เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจที่ให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  
กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการสอบถามจากพนักงานเจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบ การสังเกตจากสถานการณ์ที่ประชาชนรับบริการ และการตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563 จ าแนกเป็นหมวดหมู่เรียงตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้   

พื้นที่ในการประเมิน ได้แก่ ส่วนราชการทุกส่วนราชการ และพื้นที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ คะแนนที่ได้รับการประเมินประสิทธิภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563 และแบบสอบถามความพึงพอใจ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ มาตรวัด 5 ระดับ คือ ได้คะแนน 1 คะแนน ได้คะแนน 2 
คะแนน ได้คะแนน 3 คะแนน ได้คะแนน 4 คะแนน และได้คะแนน 5 คะแนน  

ผลการประเมิน  
ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของภารกิจององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี มีดังต่อไปนี้  
1. คุณภาพในการให้บริการในภาพรวม พบว่า การปฏิบัติราชการมีคุณภาพเฉลี่ยร้อยละ 98.66 ได้

คะแนน 5 คะแนน มีคุณภาพในการบริการของภารกิจในอันดับร้อยละ 90 – 100 ซึ่งการปฏิบัติราชการมี
คุณภาพในระดับดีมาก  

2. คุณภาพการให้บริการ ประเมินใน 15 ภารกิจ พบว่า การปฏิบัติราชการมีคุณภาพในการบริการ 
ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาระบบราชการ งบประมาณที่มีการตั้งงบประมาณด้านกีฬาและนันทนาการเพิ่มข้ึน  หมู่บ้านที่มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน จ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบล การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  งบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (โครงการก่อสร้าง) ความส าเร็จ
เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง  ความส าเร็จการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ความพึงพอใจของ
ประชาชนในโครงการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินการ
ก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ได้คะแนนระดับ 5 คะแนน ซึ่งการบริการภารกิจมีคุณภาพ ในระดับดีมาก 
เท่ากัน ระดับรองลงมา ได้แก่ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี ได้คะแนนระดับ 4 
คะแนน ซึ่งการบริการมีคุณภาพในระดับดี 
 
5. ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้  

1. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้  
บริการต่อสภาท้องถ่ิน ผู้บริหารท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน และประกาศผลการประเมิน ให้
ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกัน  

2. ควรก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในการปฏิบัติราชการให้มีคุณภาพประชาชน
ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ รวมทั้งก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การ
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สนองตอบความต้องการของประชาชน และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติภารกิจทุก
ข้ันตอน 
 
6. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป  
 -  
 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (จากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
นัด) 

จากการประเมินผลคุณภาพการให้บริการต่อภารกิจของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด คณะกรรมการฯ  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าหากองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ท่านัด จะพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน ควรพัฒนาใน
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ควรส่งเสริมให้มีการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี เพิ่มข้ึน 
ซึ่งสามารถน าผลการด าเนินการมาติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

2. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
3. ควรส่งเสริมให้ส่วนราชการภายในทุกส่วนราชการเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปฏิบัติราชการในทุกขั้นตอน เรื่องตั้งแต่ก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และหลังเสร็จ
สิ้นโครงการกิจกรรม รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  
 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ณ เดือนกันยายน 2563  
 
 
 

      (ลงช่ือ).....................................................................กรรมการฯ/เลขานุการฯ 
      (นางสาวกุลนิษฐ์   จันทร์แพง) 
   ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลท่านัด 

 
(ลงช่ือ)..............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ (ลงช่ือ)............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ                 
       (นายพีรยุทธ์   สิริธนาวณิชย์)    (นางสาวปนัดดา  อุ่นเจรญิ) 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด        เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 
 
 



รายงานการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 
ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 
1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 

 การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้รับการ
ก าหนดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 
45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
ระยะเวลาที่ ก.พ.ร.ก าหนด ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2548 เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ข้อ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และคู่มือหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดท าโดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

การประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ หมายถึงประเมินการด าเนินภารกิจของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผล
ผลิต/ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ ทั้งนี้ลดผลกระทบ
ในทางลบที่เกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถค านวณเป็นตังเงินได้และไม่สามารถค านวณเป็นเงิน
ได้  
 การประเมินความคุ้มค่า หน่วยงานสามารถประเมินการปฏิบัติภารกิจได้ 3 ข้ันตอน ได้แก่ ก่อนการ
ปฏิบัติงาน ระหว่างการด าเนินงาน และภายหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงานว่ามีผลสัมฤทธ์ิและคุ่มค่าหรือไม่
เพียงใดใน 3 ประการ ได้แก่ 
  - ประสิทธิผลของการปฏิบัติภารกิจ ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการ
ปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติภารกิจว่ามีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและผลที่คาดว่าจะได้รับที่ก าหนดก่อนด าเนินการหรือไม่ โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด 3 ด้าน ได้แก่
การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการ 
  - ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ ประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของการใช้ทรัพยากร
และกระบวนการท างาน พิจารณาจากผลผลิต เทียบกับต้นทุนทั้งหมด ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมทั้ง
กระบวนการท างานที่ประหยัดทรัพยากร 
  - ผลกระทบ ประเมินผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจและไม่ได้
คาดหมายที่เกิดข้ึนระหว่างและภายหลงัการปฏิบัติภารกิจที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอื่นหรือการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงานอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม  รวมทั้ง
ผลกระทบด้านบวกและด้านลบในมิติที่สามารถประเมินในรูตัวเงินและไม่ใช้ตัวเงิน นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึง
ผลกระทบในกรณีที่ไม่ได้ด าเนินงานตามภารกิจด้วย 
 ทั้งนี้ การประเมินผลด้านความคุ้มค่าของภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด สามารถน าผล
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่ได้มีการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน
ระดับจังหวัดมาเพื่อใช้ประเมินความคุ้มค่าของภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดได้ 

 



- 2 -  
 

ในการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอ
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ด าเนินการในรายละเอียด
ตามล าดับหัวข้อ ต่อไปนี้  

1. ตัวแปรท่ีประเมิน  
ตัวแปรที่ประเมิน ในการประเมินครั้งนี้  คือ ความคุ้มค่าของภารกิจของงานบริการที่ให้บริการแก่

ประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด โดยประเมินในประเด็น ต่อไปนี้   
1. ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
3. ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ  

2. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล 
- กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชน ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ที่ขอรับ

บริการโดยไม่จ าแนกงานบริการ แต่ประเมินความคุ้มค่าในภาพรวมของงานบริการตามที่คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ก าหนด 

- ผู้ให้ข้อมูล ในการประเมินผลครั้งนี้ ประกอบด้วย 
(1) หัวหน้าส านักปลัดอบต.ท่านัด , ผู้อ านวยการกอง ทุกส่วนราชการ  
(2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการที่รับผิดชอบงานบริการ 
การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความคุ้มค่า ได้ก าหนดตามความเหมาะสมของ 

สถานการณ์ (ชาย โพธิสิตา,2550)  
 3. การเลือกผู้ให้ข้อมูล  

- การเลือกผู้ให้ข้อมูล ได้เลือกหัวหน้าส านักปลัดฯ ผู้อ านวยการกองทุกส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบในงานบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการรับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

4. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคุ้มค่าของผู้ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ได้แก่ 
(1) แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการ 

ติดตามประเมินผล  
(2) แนวทางการสังเกต เพื่อสังเกตสถานที่ด าเนินการและพฤติกรรมของผู้รับบริการ  
(3) ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี  

พ.ศ.2563  
การสร้างเครื่องมือ  
ในการสร้างเครื่องมือ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลได้ด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ศึกษาแนวคิด หลักการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(2) ส ารวจ/หาข้อมูลและข้อเท็จจริง โดยการสัมภาษณ์ การส ารวจ สังเกต และภาพถ่าย 

สถานที่ก่อสร้าง เพื่อมาสร้างแนวทางการสัมภาษณ์ 
(3) สร้างแบบประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวแปรที่จะประเมินที่ก าหนดไว้ 
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  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส ารวจความคุ้มค่าของภารกิจตามประเด็นที่ประเมิน ผู้ประเมิน
ด าเนินการ ดังนี้ 
  (1) เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การติดตามและประเมินผล 
  (2) เก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ที่
คณะท างานประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปี 2563 ระดับจังหวัดราชบุรีได้
ประเมินไว้ 

(3) ผู้ประเมินลงพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประเมินแจกแบบสอบถาม อธิบาย 
แนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืนด้วยตนเอง  

(4) เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์  
 6. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนเมษายน – สิงหาคม 2563  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ท า

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลจากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ การสังเกต การตรวจสอบผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563 จ าแนกเป็นหมวดหมู่เรียงตามกิจกรรม
ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์จากการส ารวจพื้นที่ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

6. การน าเสนอ  
จัดท ารายงานผลการประเมินความคุ้มค่าในรูปแบบช่วงคะแนน 1 – 5 หรือระดับความคุ้มค่า เฉลี่ย

เป็นร้อยละ ตามล าดับ หรือแบ่งช้ันระดับความคุ้มค่า เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ควรปรับปรุง พอใช้ ปานกลาง ดี 
ดีมาก ในเชิงพรรณนา แสดงรายละเอียดในประเด็นค าตอบต่างๆ จากแบบประเมิน อภิปราย ข้อเสนอแนะ 
รวบรวมเป็นรายงาน เสนอผู้บริหารท้องถ่ิน และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
นัด เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนและผู้สนใจทราบต่อไป  
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี น าเสนอตามล าดับต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด   
ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ 3 มิติ 

มิติที่ 1 ความคุ้มค่าของภารกิจ มิติประสิทธิผล  ใน 8 งาน 
มิติที่ 2 ความคุ้มค่าของภารกิจ มิติประสิทธิผล  ใน 4 งาน  
มิติที่ 3 ความคุ้มค่าของภารกิจ มิติผลกระทบ  ใน 4 ด้าน  

ส่วนท่ี  3 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินและผู้รับบริการ 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด   
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประมาณการรายรับไว้ จ านวน 

51,164,000  บาท ในส่วนของประมาณการรายจ่าย  ประมาณการรายจ่ายไว้  จ านวน 51,164,000 
บาท (-ห้ าสิบ เอ็ดล้ านหนึ่ งแสนหกหมื่นสี่พันบาท -)  แยกเป็น รายจ่ ายประจ า  ตั้ ง ไ ว้ จ านวน     
44,096,440.00 บาท รายจ่ายเพื่อการลงทุน ตั้งไว้จ านวน 7,067,560.00 บาท 

ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบประเมินความคุ้มค่าของภารกิจ ใน 3 มิติ 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินตามประเด็นการประเมินความคุ้มค่า 

 

ท่ี ประเด็นการประเมินความคุ้มค่า 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
 ประสิทธิผล      

1 ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  

     

2 ความส าเรจ็ของการจัดเกบ็รายได้ที่อปท.จัดเก็บเองเมื่อเทียบกับ
ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี 

     

3 ความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน       
4 ความส าเรจ็ของการด าเนินการโครงการทีบู่รณาการร่วมกบัอปท.หรือ

หน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ 
     

5 ความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการทีเ่ป็นการริเริ่มหรือต่อยอดที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร 

     

6 ความส าเรจ็ของของโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (โครงการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สงูอายุและประชาชนต าบลท่านดั ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563) 

     

7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการโครงการบริการสาธารณะ (จ้าง
หน่วยงานภายนอกประเมิน) 

     

8 ระดับความส าเรจ็ของโครงการตามหลกัเกณฑ์การบรหิารจัดการที่ดี
(โครงการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.
2563) 

     

 ประสิทธิภาพ      
9 ความส าเรจ็ของการด าเนินการจัดท าข้อบญัญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าป ี
     

10 ความส าเรจ็ของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน      
11 ความส าเรจ็ของการจัดซื้อจัดจ้างบลงทุน (มีเงินเหลือจ่าย)      
12 ความส าเรจ็ของการบันทึกข้อมลูในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์      

 ผลกระทบ      
13 ร้อยละของผลกระทบต่อประชาชน      
14 ร้อยละของผลกระทบทางเศรษฐกิจ      
15 ร้อยละของผลกระทบทางสงัคม      
16 ร้อยละของผลกระทบทางสิง่แวดล้อม      
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จากการติดตามประเมินผลความคุ้มค่าในภารกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด พบว่า 

มิติท่ี 1 ความคุ้มค่าของภารกิจ มิติประสิทธิผล ใน 8 งาน 
(1) ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
โครงการที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565) ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ.2563 จ านวน 107 โครงการ สามารถน าไปตั้งเป็นข้อบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 และได้ด าเนินการ จ านวน 81 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 75.70 

(2) ความส าเร็จของการจดัเกบ็รายได้ที่อปท.จัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบยีนคุมผูช้ าระภาษี 
การจัดเก็บรายได้เองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้อยู่ในข่ายช าระภาษี ในงบประมาณ พ.ศ.  

2563 สามารถจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมได้จริงทั้งหมดระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2563  จ านวน 
1,150 ราย จาก จ านวน 1,131 ราย  คิดเป็นร้อยละ 101.68  ซึ่งเพิ่มจากทะเบียนคุมไม่เกินร้อยละ 5  

 (3) ความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายงบประมาณลงทุน  
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน ณ วันสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีงบลงทุน 

ทั้งหมด จ านวน 7,060,560 บาท (ณ วันที่ 30 กันยายน) และสามารถเบกิจ่ายเงินงบลงทุน จ านวน 
6,414,110.- บาท คิดเป็นร้อยละ 90.84 ของงบประมาณงบลงทุน  

(4) ความส าเรจ็ของการด าเนินการโครงการทีบู่รณาการร่วมกบัอปท.หรือหน่วยงานอื่น  
ในการจัดบริการสาธารณะมีการด าเนินการจัดโครงการ/กจิกรรมที่บรูณาการร่วมกบั  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานอื่นในการจัดบริการสาธารณะ มากกว่าจ านวน 7 โครงการ/
กิจกรรม  

(5) ความส าเร็จของการด าเนินโครงการที่เป็นการริเริ่มหรือต่อยอดที่เป็นประโยชน์ต่อ 
องค์กร 

ในการด าเนินการจัดโครงการ/กจิกรรมซึ่งเป็นการรเิริม่ทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน และประชาชน มากกว่าจ านวน 6 โครงการ/กิจกรรม 

(6) ความส าเร็จของของโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (โครงการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุและประชาชนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563)  

โครงการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สงูอายุและประชาชนต าบลท่านัด ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2563 เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สอด คล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด มี
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม มีความพึงพอใจ มีความรู้ความเข้าใจใน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพและมีทัศนคติที่ดีต่อการออกก าลังกาย เฉลี่ยร้อยละ 97.87  มี
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริการสาธารณะของผู้รับบริการในภาพรวมเฉลี่ย ร้อยละ 96.00  

(7) ระดับความส าเร็จของโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี(โครงการป้องกัน 
ควบคุมโรคไข้เลือดออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563)  

ประสิทธิผล 
โครงการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีลักษณะ 

ความโดดเด่นและมีความส าคัญของโครงการตามเกณฑ์ประเมิน ได้แก่ เป็นโครงการที่พัฒนาต่อยอดข้ึนใหม่ 
เป็นโครงการที่เกิดข้ึนเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน เป็นโครงการที่เกิดจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชน/ภาคประชาชน โครงการมีความยุ่งยากหรือข้อจ ากัด ได้แก่ ต้องท าความตกลงและขอความ
ร่วมมือกับประชาชน และหน่วยงานอื่น ต้องมีการออกข้อบัญญัติอบต.ท่านัด เรื่องการควบคุมแหล่ง
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เพาะพันธ์ุยุงลายฯ และมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย มีการ
บริหารโครงการภายใต้ข้อจ ากัด ด้านงบประมาณหรือบุคลากร  

ประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ โครงการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ตั้งงบประมาณเพื่อจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จ านวน 50,000 บาท และได้ด าเนินการใช้งบประมาณตาม
โครงการ จ านวนทั้งสิ้น  48,453.70บาท ท าให้ประหยัดหรือมีเงินเหลือจ่าย จ านวน 1,546.30 บาท คิด
เป็นร้อยละ 3.10 ของบประมาณที่ตั้งไว้  

ด้านความยั่งยืนของโครงการ 
ความยั่งยืนของโครงการ ได้มีการแต่งตั้งทีมบริการฉีดพ่นหมอกควันระงับการแพร่ระบาด   

เพื่อด าเนินการพ่นหมอกควันภายใน 24 ช่ัวโมงเมื่อได้รับแจ้งว่าพบผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก และมีการ
มอบหมายงานสาธารณสุขให้เจ้าหน้าที่มารับผิดชอบงานป้องกันและควบคุมโรค ถึงแม้ว่าจะไม่มีบุคลากรที่
รับผิดชอบโดยตรง  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน  
โดยประชาชนร่วมเข้าร่วมอบรมการฉีดพ่นหมอควัน  และร่วมฉีดพ่น เป็นทีมฉีดพ่นฉุกเฉิน โดยไม่มี
ค่าตอบแทน 

การมสี่วนร่วมของประชาชน 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคัดเลือก/ตัดสินใจในการด าเนินโครงการจากการประชุม 

ประชาคมของหมู่บ้าน  การตัดสินใจในการด าเนินการบางข้ันตอน ได้แก่ 1. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การรับรู้ โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซด์ของอบต.ท่านัด ระบบกระจายเสียงไร้
สายอัตโนมัติ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน บอร์ดประชาสัมพันธ์อบต./ชุมชน แผ่นพับ โปสเตอร์ ฯลฯ 2. มีส่วน
ร่วมในการร่วมคิด/ร่วมวางแผน ร่วมคัดเลือก/ตัดสินใจในการด าเนินการจากการเสนอปัญหา/ความต้องการ/
โครงการผ่านการประชุมประชาคมหมู่บ้าน  3. ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการปฏิบัติและตัดสินใจในบาง
ข้ันตอนของการด าเนินโครงการ โดยเข้าร่วมประชุม/อบรม รับฟังการช้ีแจงและใหค้วามรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ควบคุมโรคไข้เลือดออก ร่วมก าหนดแผนปฏิบัติงาน ร่วมรณรงค์ให้ความร่วมมือโดยการอยู่บ้านเวลาที่ทีมฉีด
วัคซีน ออกให้บริการ ร่วมเป็นคณะท างานชุดต่างๆของการด าเนินโครงการ ร่วมก าหนดวัน เวลา สถานที่ ที่
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และร่วมก าหนดประเด็นในการติดตามประเมินผล
โครงการ ฯลฯ เป็นต้น  การมีส่วนร่วมของประชาชนในติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการ โดยร่วมเป็น
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินโครงการ  

ผลกระทบ  
ผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ มีจ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด จ านวน 8  

หมู่บ้าน มีประชาชนที่อาศัยอยู่จริง 6,132 คน และได้รับประโยชน์ จ านวน 6,132 คน ซึ่งประชาชนได้รับ
ประโยชน์ ร้อยละ 100 หรือมากกว่าร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ประโยชน์ของโครงการต่อสังคม จากการติดตามประเมินผลประชาขนที่ได้รับประโยชน์ 
ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.70  และจากการประเมินความพึงพอใจของ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออก ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.20 และมีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ก่อนที่จะมีการฉีด
พ่นหมอกควันในแต่ละครั้ง 2. อบรมให้ความรู้สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องการใส่ทรายอะเบท และ
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วิธีการพ่นหมอกควัน 3. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจวงจรชีวิตของยุงลาย ซึ่งการพ่นหลังเลิกงาน
ยุงลายจะไม่ตาย จึงจ าเป็นต้องพ่นหมอกควันในช่วงเวลา 10.00 – 14.00 น  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย
มีช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานองค์ความรู้ต่อสาธารณะ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซด์อบต.ท่า
นัด เฟสบุ๊คอบต.ท่านัด กลุ่มไลน์ท่านัดออนไลน์สัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ทางระบบกระจายเสียง รถ
ประชาสัมพันธ์ ประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์ เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนหน่วยงาน/องค์กรต่างพื้นที่ 
อปท. โดยเกิดความร่วมมือระหว่างประชาชน/หน่วยงาน/องค์กรต่างพื้นที่ของอปท. พิจารณาจากการท า
บันทึกร่วมกัน (MOU ) ระหว่างอบต.ท่านัดกับรพ.สต.ทา่นัด รวมถึงกิจกรรมที่ด าเนินการประชาชนมีส่วนรว่ม
ในบางข้ันตอน และปฏิบัติตามข้อบัญญัติฯ ซึ่งสามารถน ามาบังคับใช้ให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
เสนอปัญหาความต้องการในด้านป้องกันควบคุมโรคติดต่อและมีการด าเนินการต่อเนื่อง 

มิติท่ี  2  ความคุ้มค่าของภารกิจ ประเมินผลมิติประสิทธิผล ใน 4 งาน  
(1) ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านดั ด าเนนิการยื่นเสนอร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 เมื่อวันที ่12 กรกฎาคม 2562 และผ่านสภา 3 วาระภายในเดอืนสิงหาคม 
2562 

(2) ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
ด าเนินการยื่นเสนอร่างแผนพฒันาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565) เมือ่วันที่ 14  มิถุนายน  

2562  และประกาศใช้แผนพฒันาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565) เมือ่วันที่  24 มิถุนายน 2562 
(3) ความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างบลงทุน (มีเงินเหลอืจ่าย) 

  ด าเนินการประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้างของงบลงทุนที่มีมูลค่าวงเงินโครงการสูงสุดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ได้แก่โครงการ จัดซื้อครุ๓ณฑ์ยานพาหนะรถบรรทุกขยะ ขนาด 6 ตัน แบบอัด
ท้าย จ านวน 1 คัน   งบประมาณ ตั้งไว้  2,400,000.- บาท โดยท าสัญญาโครงการก่อสร้างจ านวน  
2,385,000.- บาท คงเหลือ งบประมาณจ านวน 15,000 บาท  

(4) ความส าเร็จของการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
  ด าเนินการบันทกึข้อมลูในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e – laas) ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ได้แก่ ข้อบัญญัติงบประมาณ , สมุดเงินสดรบั , สมุดเงินสดจา่ย , ทะเบียนรายจ่าย , งบทดลอง ซึ่งมทีั้งหมด 
5 ระบบ คือ 1. ระบบงบประมาณ 2. ระบบข้อมลูรายรับ 3. ระบบข้อมูลรายจ่าย 4. ระบบบญัชี 5. ระบบ
การบริหารระบบ  

มิติท่ี 3 ความคุ้มค่าของภารกิจ มิติผลกระทบ ใน 4 ด้าน  
(1) ร้อยละของผลกระทบต่อประชาชน  
ความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ การบริหารงานในการจัดบริการ 

สาธารณะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน จ านวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ 95   
(2) ร้อยละของผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
ความคิดเห็นด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การบริหารงานในการจัดบริการ 

สาธารณะท าให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มข้ึน หรือประชาชนมีอาชีพเสริมเป็นทางเลือกเพิ่มข้ึน จ านวน  85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85 

(3) ร้อยละของผลกระทบทางสังคม 
ความคิดเห็นด้านผลกระทบทางสังคม ได้แก่ การบรหิารงานการจัดบรกิารสาธารณะท า 

ให้วัฒนธรรมชุมชะเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน จ านวน  93 คน คิดเป็นร้อยละ 93  
(4) ร้อยละของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  
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  ความคิดเห็นด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การบริหารงานการจัดบริการสาธารณะ
ท าให้สิง่แวดล้อมดีข้ึน หรือท าให้มีการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมเพิม่ขึ้น  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90 
 
3. สรุปผลการประเมินความคุ้มค่าและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผลการประเมินความคุ้มค่า  
วัตถุประสงค์ของการประเมินในครั้งนี้  คือ เพื่อประเมินความคุ้มค่าของภารกิจที่ให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ใน 3 มิติ ได้แก่มิติประสิทธิผล มิติ
ประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ   

กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ มิติประสิทธิผล และมิติประสิทธิภาพ วิเคราะห์ข้อมูล โดย
การสอบถามหรือสัมภาษณ์ จากพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และการสังเกตจากสถานการณ์ที่ประชาชน
รับบริการ และการตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 
2563 จ าแนกเป็นหมวดหมู่เรียงตามกิจกรรมตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการติดตามและ
ประเมินผลที่ก าหนดไว้  ส่วนในมิติผลกระทบ ประเมินจากผู้รับบริการในงานบริการสาธารณะด้านต่างๆ 
จ านวน 100 คน   

พื้นที่ในการประเมิน ได้แก่ พื้นที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ด าเนินการส ารวจในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ คะแนนที่ได้รับการประเมินประสิทธิภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปี 2563 และแบบสอบถามแบบเช็คลีส เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อย
ละ (percentage) และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผลการประเมิน  
ผลการประเมินความคุ้มค่าของภารกิจที่ใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี มีดังต่อไปนี้  
1. ความคุ้มค่าในการให้บริการในภาพรวม พบว่า การปฏิบัติราชการมีความคุ้มค่าเฉลี่ยร้อยละ 

94.16 ได้คะแนน 5 คะแนน มีความคุ้มค่าในภารกิจในอันดับร้อยละ 90 – 100 ซึ่งการปฏิบัติราชการมี
ความคุ้มค่าในระดับดีมาก  

2. ความคุ้มค่าในการให้บริการในมิติประสิทธิผล ประเมินใน 8 งาน พบว่า การปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิผล ได้แก่ความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมายตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ความส าเร็จ
ของการจัดเก็บรายได้ที่อปท.จัดเก็บเองเมื่อเทียบกับทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี ความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณลงทุน ความส าเร็จของการด าเนินการโครงการที่บูรณาการร่วมกับอปท.หรือหน่วยงานอื่นในการ
จัดบริการสาธารณะ ความส าเร็จของการด าเนินโครงการที่เป็นการริเริ่มหรือต่อยอดที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร ความส าเร็จของของโครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่
ผู้สูงอายุและประชาชนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โครงการบริการสาธารณะ (จ้างหน่วยงานภายนอกประเมิน)  ได้คะแนน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 
เท่ากัน และรองลงมาได้แก่ระดับความส าเร็จของโครงการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี(โครงการ
ป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563) ได้คะแนน 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคุ้มค่า ร้อยละ 97.50 การปฏิบัติราชการมีความคุ้มค่ามิติประสิทธิผลอยู่ในระดับดีมาก  
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 3.  ความคุ้มค่าในการให้บริการในมิติประสิทธิภาพ ประเมินใน 4 งาน พบว่า การปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ความส าเร็จ
ของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน ความส าเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างบลงทุน (มีเงินเหลือจ่าย) 
ความส าเร็จของการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ได้คะแนน 5 คะแนนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
100 การปฏิบัติราชการมีความคุ้มค่ามิติประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 
 4. ความคุ้มค่าในการให้บริการในมิติผล ประเมินใน 4 ด้าน พบว่า การปฏิบัติราชการมีผลกระทบ 
เชิงบวก ได้แก่ ผลกระทบต่อประชาชน ผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ได้คะแนน 5 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน และระดับรองลงมาผลกระทบทางเศรษฐกิจ ได้คะแนน 4 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 80 ซึ่งมีความคุ้มค่าในภารกิจมิดติผลกระทบเฉลี่ยร้อยละ 85 การปฏิบัติราชการมีความคุ้มค่า
มิติประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
 
4. ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้  

1. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของก ารให้ 
บริการต่อสภาท้องถ่ิน ผู้บริหารท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน และประกาศผลการประเมิน ให้
ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกัน  

2. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ  และความสามารถในการ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

3. ควรใช้ผลการประเมินในครัง้นี้เพื่อก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้ง
มาตรการระยะสั้นและระยะยาว  

4. ควรก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับทราบและ
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการแก้ปัญหา และการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ามี
การด าเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
 
5. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป  

1. ควรมีการประเมินเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านการก าหนด
ประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ  

2. ควรมีการประเมินด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เพื่อใช้ประกอบการด าเนินการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

3. ควรมีการประเมินแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม ในการ
บริหารราชการของประชาชน  

4. ควรมีการประเมินเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย 
ผลิตภาพต่อก าลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ  

5. ควรมีการประเมินเกณฑ์ประสิทธิผลอื่น ๆ นอกเหนือจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานตามโครงการ 
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5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (จากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
นัด) 

จากการประเมินผลความคุ้มค่าของภารกิจของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด คณะกรรมการฯ  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบล  
ท่านัด จะพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน ควรพัฒนาในประเด็น
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ควรส่งเสริมให้มกีารด าเนินโครงการทีเ่ปน็ไปหลกัเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี เพิ่มข้ึน ซึ่งสามารถ
น าผลการด าเนินการมาติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

2. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
3. ควรส่งเสริมให้ส่วนราชการภายในทุกส่วนราชการเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปฏิบัติราชการในทุกขั้นตอน เรื่องตั้งแต่ก่อนด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และหลังเสร็จ
สิ้นโครงการกิจกรรม รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  
 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ณ เดือนกันยายน 2563  
 
 
 

      (ลงช่ือ).....................................................................กรรมการฯ/เลขานุการฯ 
      (นางสาวกุลนิษฐ์   จันทร์แพง) 
   ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลท่านัด 

 
(ลงช่ือ)..............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ (ลงช่ือ)............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ                 
       (นายพีรยุทธ์   สิริธนาวณิชย์)    (นางสาวปนัดดา  อุ่นเจรญิ) 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด        เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 
1. การประเมินความพึงพอใจของภารกิจ 

ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ด าเนินการใน
รายละเอียดตามล าดับหัวข้อ ต่อไปนี้  

1. ตัวแปรที่ประเมิน  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

1. ตัวแปรท่ีประเมิน  
ตัวแปรที่ประเมิน ในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่บรกิารทีม่ีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ใน 3 งานบริการ คือ 1) งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชนด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 2) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรค
ไข้เลือดออก และ 3) งานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูก โดยประเมินในประเด็น ต่อไปนี้ คือ  

1.1 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ  
1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  
1.3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1.4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 ประชากรในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลท่านัด จ าแนกตามงานบริการ ดังต่อไปนี้  
(1) งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ  

จ านวน  200  คน 
   (2)  งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก 
จ านวน 6,132 คน  

(3) งานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จ านวน 40 คน  
2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์เก็น (Krejcie and  

Morgan) (มาเรียม นิลพันธ์ุ, 2553) โดยจ าแนกตามประเภทงานบริการ ดังต่อไปนี้  
(1) งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 

จ านวน 132 คน  
(2) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก 

จ านวน 361 คน  
(3) งานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จ านวน 36 คน  
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินในครั้งนี้ ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(simple random sampling) โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี ้ 
1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการประเมินเพื่อก าหนดประชากรในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลตามตัวแปรที่ประเมิน  
2. ก าหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยก าหนดบัญชีประชากร 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในงานบริการที่ส ารวจ  
3. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์เก็น (Krejcie and  

Morgan) (มาเรียม นิลพันธ์ุ, 2553)  
4. ด าเนินการสุ่มโดยใช้ตารางเลขสุ่มจนได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 

ประชากรในแต่ละชุมชน  
  3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนจัด
อันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547, หน้า 224) ดังนี ้ 

มีความพึงพอใจมากที่สุด  5  คะแนน  
มีความพึงพอใจมาก   4  คะแนน  
มีความพึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน  
มีความพึงพอใจน้อย   2  คะแนน  
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   1  คะแนน  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้  
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ และระดับการประเมิน  
ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จ าแนกตามงานที่ส ารวจ โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ให้บริการและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเด็นที่ประเมิน ผู้ประเมิน

ด าเนินการ ดังนี ้ 
1. ผู้ประเมินลงพื้นที่ทุกชุมชนในเขตบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
2. ผู้ประเมินแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืน 

ด้วยตนเอง  
3. จัดแยกแบบประเมินตามงานบริการและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในข้ันต้น  
4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
(1) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจ าแนก 

ประเภทของข้อมูลส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด  
(2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังต่อไปนี ้ 
ค านวณค่าเฉลี่ย (M) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละงานบริการโดย 

ประยุกต์ใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1978; อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หน้า 100) ในการก าหนด
ระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี ้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจของผูร้บับริการต่อการใหบ้รกิารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี น าเสนอตามล าดับต่อไปนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. ความพึงพอใจที่มีต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ  
3. ความพึงพอใจที่มีต่องานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก  
4. ความพึงพอใจที่มีต่องานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  

การปกครองท้องถ่ินก าหนด  
5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม  

 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูล  
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลในการประเมินครั้งนี้ ประกอบด้วยเพศ และระดับการประเมินของผู้ให้

ข้อมูล ซึ่งแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 ผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

งานบริการ 
งานสวัสดิการและพัฒนา

ชุมชน 
งานสาธารณสขุและ

สิ่งแวดล้อม 
งานผังเมือง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 46 34.80 144 39.9 12 33.30 
หญิง 86 65.20 217 60.10 24 66.70 
รวม 132 100.00 361 100.00 36 100.00 
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ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า  
1. ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 และเป็นเพศหญิง จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20  

2. ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์
และป้องกันโรคไข้เลือดออก เป็นเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 และเป็นเพศหญิงจ านวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10  

3. ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่องานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และเป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70  

ตารางที่ 2 ผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามระดับการประเมิน 
 

เพศ 

งานบริการ 
งานสวัสดิการและพัฒนา

ชุมชน 
งานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
งานผังเมือง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ได้เรียนหนงัสอื 9 6.80 55 15.30 1 2.80 
ประถมศึกษา 86 65.20 229 63.40 24 66.70 
มัธยมศึกษาตอนต้น 20 15.20 37 10.20 9 25.00 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

13 9.80 31 8.60 2 5.50 

อนุปรญิญา/ปวส. 1 0.70 8 2.20 - - 
ปริญญาตร ี 3 2.30 1 0.30 - - 
สูงกว่าปริญญาตร ี - - - - - - 

รวม 132 100.00 361 100.00 36 100.00 
 
ข้อมูลตารางที่ 2 พบว่า  
1. ผู้ให้ข้อมูลในงานสวัสดิการและพฒันาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่

ส าเร็จการประเมินระดับประถมประเมิน คิดเป็นร้อยละ 65.20 รองลงมาคือ ระดับมัธยมประเมินตอนต้น 
คิดเป็นร้อยละ 15.20 และระดับมัธยมประเมินตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดับ  

2. ผู้ให้ข้อมูลในงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออกส่วน
ใหญ่ส าเร็จการประเมินระดับประถมประเมิน คิดเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมาคือ ไม่ได้เรียนหนังสือ คิดเป็น
ร้อยละ 15.30 และระดับมัธยมประเมินตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดับ  

3. ผู้ให้ข้อมูลในงานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ส่วนใหญ่ส าเร็จการประเมินระดับ 
ประถมประเมิน คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาคือ ระดับมัธยมประเมินตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และระดับมัธยมประเมินตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดับ  
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2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ แสดงในตารางที่ 3 ดังต่อไปนี ้

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน  
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 
 

 

 
รายการส า ่รวจ 

ค ่าเฉลี่ย 
ความ 

พึงพอใจ 

สวน 
เบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระด ับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บร ิการ     

1. ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่งยาก ม ีความคลองตัว 4.75 .43 มากที่สุด 95.00 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.80 .40 มากที่สุด 96.00 
3. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 4.83 .37 มากที่สุด 96.60 
4. การแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการ 4.82 .37 มากที่สุด 96.40 
5. แบบฟอรมมีความช ัดเจน และม ีตัวอย่างการ 

กรอกแบบฟอรม หรือค าร้อง 
4.77 .39 มากที่สุด 95.40 

6. ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น  เรียงตาม 
ล าดับก่อนหลัง ม ีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

4.84 .36 มากที่สุด 96.80 

7. ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ 4.85 .38 มากที่สุด 97.00 
ความพ ึงพอใจ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บร ิการ 4.80 .38 มากท ี่สุด 96.00 

ด้านช่องทางการให้บริการ     

8. ม ีการประชาส ัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์   เส ียงตามสาย เว็บไซด์ 4.78 .40 มากที่สุด 95.60 

  9. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บร ิการ 
เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซด์ 

4.77 .39 มากที่สุด 95.40 

10. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ  4.80 .40 มากที่สุด 96.00 
11. มีการให้บริการในช่องทางอ่ืนๆ เช่น ทาง

ไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่ การให้บริการ 
นอกเวลา หร ือการให้บริการล่วงหน้า 

 
4.81 

 
.39 

 
มากที่สุด 

 
96.20 

ความพ ึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.79 .39 มากท ี่สุด 95.80 
ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร     

12. ความส ุภาพ กิร ิยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.87 .34 มากที่สุด 97.40 
13. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บ ุคลิกลักษณะ 

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4.86 .35 มากที่สุด 97.20 

14. ความเอาใจใส กระตือรือร้น และความพรอมใน 
การให้บริการ 

4.88 .33 มากที่สุด 97.60 
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(ต่อ) ตารางที่ 3  
 

รายการส า ่รวจ 
ค ่าเฉลี่ย 
ความ 

พึงพอใจ 

สวน 
เบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระด ับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

15. เจ้าหน้าที่ม ีความร ู ความสามารถในการให้บร ิการ 
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า 
ช่วยแก้ไขปัญหาได้ 

 
4.84 

 
.37 

 
มากที่สุด 

 
96.80 

 16. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รบับร ิการเหม ือนกันทุกราย 
โดยไมเลือกปฏิบ ัต ิ 

4.85 .36 มากที่สุด 97.00 

 17. ความซ ื่อสัตย์ส ุจร ิตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม 
ร ับส ินบน ไมหาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

4.85 .36 มากที่สุด 97.00 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 4.85 .35 มากท ี่สุด 97.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท ี่ต ั้งในการเดนิทางมา 
รับบริการ 

4.84 .37 มากที่สุด 96.80 

19. ความเพ ียงพอของสิ่งอ า ่นวยความสะดวก เช่น น้ า
ดื่ม ที่จอดรถ หองน้ า ท ี่น ั่งคอยร ับบริการ 

4.83 .38 มากที่สุด 96.60 

20. ความสะอาดของสถานท ี่ให้บริการโดยรวม 4.81 .39 มากที่สุด 96.20 
21. ความเพ ียงพอของอ ุปกรณ์ เคร ื่องม ือในการให้บร ิการ 4.82 .39 มากที่สุด 96.40 
22. สถานที่ม ีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ

ราชการ 
ต ิดตอขอรับบริการ 

4.85 .36 มากที่สุด 97.00 

23. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับการ 
ให้บร ิการ ม ีความช ัดเจน เข้าใจง่าย 4.80 .40 มากที่สุด 96.00 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 .39 มากท ี่สุด 96.40 
 ทัศนคตทิี่ดีตอ่งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  
 ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ผู้สูงอายุ 

    

 24. ม ีการประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับด้านสวัสดิการและ 
พ ัฒนาสังคม การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 

4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

25. ม ีการให้ความร ูแกประชาชนด้านการขอรับสวัสดิการ
และพ ัฒนาส ังคม การสงเคราะห์ส ูงอาย ุ 4.84 .37 มากท ี่สุด 96.80 

26. ม ีการจ ัดกิจกรรมเพ ื่อสร้างทัศนคต ิแกน ักเร ียน 
หรือประชาชนในด้านสวัสดิการและพ ัฒนาสังคม 
การสงเคราะห์ผู้ส ูงอาย ุ 

 
4.86 

 
.34 

 
มากท ี่สุด 

 
97.20 

ท ัศนคตทิี่ดีตอ่งานสวัสดกิารสังคมและพ ัฒนาชมุชน 4.84 .37 มากท ี่สุด 96.80 

สร ุปความพ ึงพอใจท ี่ม ีต่องานบริการ 4.82 .39 มากท ี่สุด 96.40 
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ข้อมูลจากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการในงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และทัศนคติต่องานสวัสดิการและพัฒนา
ชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 96.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ4.80 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  

1) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ  
2) ความเป็นธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีภาคเท่าเทียมและความ 

เสมอกัน  
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) มีการให้บริการในช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางไปรษณีย์ การบริการนอกสถานที่ การ 
ให้บริการนอกเวลา หรือการให้บริการล่วงหน้า  

2) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ  
2) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จาก คะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) สถานที่มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อขอรับบริการ  
2) ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมารับบริการ  

5. ทัศนคติต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ พบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 จาก คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ96.80 ซึ่งเป็น
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีแก่นักเรียนหรือประชาชนในด้านสวัสดิการและ 
พัฒนาสังคม การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ   

2) มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องการด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคม การสงเคราะห์ 
ผู้สูงอายุ  
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3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์ และ
ป้องกันโรคไข้เลือดออก  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์ 
และป้องกันโรคไข้เลือดออก แสดงในตารางที่ 4 ดังต่อไปนี ้ 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก 
 

 
รายการส ารวจ 

ค ่าเฉลี่ย 
ความ 

พงึพอใจ 

สวน 
เบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระด ับ 
ความ 

พงึพอใจ 

ค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ     
1.  การให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องการก าจัดแหล่ง

เพาะพันธ์ยุง 4.86 .34 มากท ี่สุด 97.20 

2. การให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องการปฏิบัติตนใน
การป้องกันโรคไข้เลือดออก 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

3. การให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องการดูแลรักษา
ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก 4.84 .37 มากท ี่สุด 96.70 

4. การให้บริการก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ยุง 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 
5. การให้บริการฉีด พ่น สารเคมีตามบ้านเรือนเพ ื่อฆ่ายุง  4.80 .40 มากท ี่สุด 95.90 
6. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.85 .36 มากท ี่สุด 96.90 
7. การบรกิารครอบคลม ุ ท ุกพ ื้นท ี่ 4.81 .39 มากท ี่สุด 96.20 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการข ั้นตอนการใหบ้ร ิการ 4.83 .37 มากที่สุด 96.60 
 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ     
8. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอรด 

ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซด์  4.82 .38 มากท ี่สุด 96.40 

9. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซด์  4.80 .40 มากท ี่สุด 96.00 

10. การจัดให้มีสายด่วน นายกฯ หรอืสายด่วนปลัดฯ  4.77 .42 มากท ี่สุด 95.40 
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บร ิการ 4.79 .41 มากที่สุด 95.80 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร     

11. ก ิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 4.78 .41 มากท ี่สุด 95.60 

12. ความเอาใจใส กระตือรือร้น และความพรอม 
ในการให้บริการ 

4.78 .41 มากท ี่สุด 95.60 

13. เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการใหบ้ร ิการ 
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าช่วย
แก้ปัญหาได้ 

 
4.81 

 
.40 

 
มากท ี่สุด 

 
96.20 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการเหมือนก ัน 
ท ุกราย โดยไมเล ือกปฏิบัติ 4.81 .39 มากท ี่สุด 96.20 



9 

 

(ต่อ) ตารางที่ 4  
 

รายการส ารวจ 
ค ่าเฉลี่ย 
ความ 

พงึพอใจ 

สวน 
เบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระด ับ 
ความ 

พงึพอใจ 

ค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

15. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน เช่น ไม รับ
ส ินบน ไมหาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

4.82 .39 มากท ี่สุด 96.40 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 4.81 .39 มากที่สุด 96.20 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

  16. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการ เช่น ยา พ่นยุง    
        ทรายอะเบท สารเคมี มีคุณภาพได้มาตรฐาน  4.80 .40 มากท ี่สุด 96.00 

17. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอต่อความต้องการ 4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

18. ชองการขอรับบริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถ ึงไดสะดวก 

4.83 .37 มากท ี่สุด 96.60 

19. เอกสาร แผ่นพับ หรือคู่มือป้องกันโรคไข
เล ือดออก มีประโยชน เข้าใจง่าย 

4.85 .35 มากท ี่สุด 97.00 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 .38 มากที่สุด 96.40 

สร ุปความพึงพอใจที่มีตอ่งานบรกิาร 4.81 .38 มากที่สุด 96.20 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการในงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และ

ป้องกันโรคไข้เลือดออกมีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการข้ันตอนการให้ บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ4.83 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียง ล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) การให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องการก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ุยุง  
2) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  
2) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ  
 



10 

 

2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ 
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.80 จาก คะแนน 
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินการ เช่น ยาพ่น ทรายเคมี มีคุณภาพได้มาตรฐาน  
2) วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอต่อความต้องการ และช่องการขอรับบริการมีความเหมาะสมและ 

เข้าถึงได้สะดวก 
 
5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

แสดงในตารางที่ 5 ดังต่อไปนี ้
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่องานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 
 

 

 
รายการส ารวจ 

ค ่าเฉลี่ย 
ความ 

พงึพอใจ 

สวน 
เบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระด ับ 
ความ 

พงึพอใจ 

ค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ     

1. ข ั้นตอนเป็นไปตามระเบยีบที่ก าหนด 4.78 .42 มากท ี่สุด 95.60 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

3. การแจ้งแผนผังขั้นตอนและผู้ให้บริการ 4.78 .42 มากท ี่สุด 95.60 

4. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอก 
แบบฟอรม หรือค าร้อง 4.81 .40 มากท ี่สุด 94.20 

5. ความเป็นธรรมของการบร ิการ เช่น เรยีงตามล าดับ  
ก่อนหลัง มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน  

4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

6. ความสะดวกรวดเร ็วในการให้บริการแต่ละข ั้นตอน 4.75 .44 มากท ี่สุด 95.00 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.79 .41 มากที่สุด 95.80 

ด้านชอ่งทางการให้บรกิาร     

7. มีการประชาสัมพันธ์ การให้บริการ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  เสียงตามสาย เว็บไซด์ 4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

8. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้
รับฟังความคิดเห็น  เว ็บไซด ์

4.75 .44 มากท ี่สุด 95.00 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.79 .40 มากที่สุด 95.80 
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(ต่อ) ตางรางที่ 5 

 
รายการส ารวจ 

ค ่าเฉลี่ย 
ความ 

พงึพอใจ 

สวน 
เบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระด ับ 
ความ 

พงึพอใจ 

ค่าร้อยละของ
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

9. การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 4.79 .40 มากที่สุด 95.80 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร     

10. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

11. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคล ิกล ักษณะ 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

12. ความเอาใจใส กระตือรือร้น และความพรอม 
ในการให้บริการ 

4.89 .32 มากท ี่สุด 97.80 

13. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บร ิการ 
เช่น  การตอบคำ11ถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้  

 
4.86 

 
.35 

 
มากท ี่สุด 

 
97.20 

14. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนก ัน 
ท ุกราย โดยไมเล ือกปฏิบัติ 4.89 .32 มากท ี่สุด 97.80 

15. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ  
สินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ 

4.86 .35 มากท ี่สุด 97.20 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 .35 มากที่สุด 97.00 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

  16.  ความสะดวกของสถานที่ตั้งในการเดินทางมาร ับ
บร ิการ 4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

17. ความเพยีงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ า
ดื่ม ท ี่จอดรถ ห้องน้ า ท ี่น ั่งคอยรับบริการ 

4.89 .32 มากท ี่สุด 97.80 

18. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของ
สถานท ี่ให้บริการโดยรวม 

4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

19. ความเพยีงพอของอุปกรณ์  เครื่องม ือในการให้บรกิาร 4.86 .35 มากท ี่สุด 97.20 

20. ป้ายข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้ 
บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.81 .40 มากท ี่สุด 96.20 

21. มีส ื่อประชาสัมพันธ์/  คูมือและเอกสารให้ความรู 4.83 .38 มากท ี่สุด 96.60 

22. ว ัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการมีความท ันสมัย 4.78 .42 มากท ี่สุด 95.60 

ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.82 .38 มากที่สุด 96.40 

สร ุปความพ ึงพอใจที่มีต่องานบริการ 4.81 .38 มากที่สุด 96.20 
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ข้อมูลจากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการในงานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีความพึง
พอใจต่อการบริการในด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้  
1. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับ
ความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
2) แบบฟอร์มมีความชัดเจน และมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้อง และความเป็น

ธรรมของการบริการ เช่น เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  
2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) การจัดให้มีสายด่วนนายกฯ หรือสายด่วนปลัดฯ  
2) มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เว็บไซต์  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.85 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการ  
ต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย  
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ส่วนตัว ฯลฯ  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จากคะแนน
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับ 
บริการ  

2) ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ 
 
7. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล    

ท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในงานที่ส ารวจ 3 งาน พบว่า มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ตามประเด็นของการให้บริการและความพึงพอใจในแต่ละงานในตารางที่ 6 และตารางที่ 7 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 6 สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการให้บริการ 
 

 

งานที่ใหบ้ริการ 

ค่าเฉลี่ยความพ ึง
พอใจต่อขั้นตอน
การให้บริการ 

คาเฉลี่ยความ
พ ึงพอใจต่อ     
ชองทางการ  
ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพ ึงพอใจ 
ตอ เจ้าหน้าทีผู่้

ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพ ึงพอใจ 
ต่อสิง่อ านวย
ความสะดวก 

ค่าเฉลี่ยต่องาน
ทัศนคติของ

งานสวัสดิการ
สังคมฯ 

1. งานสวัสด ิการและพัฒนา - 
ชุมชน ด้านการส่งเสริม      
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 

4.80 4.79 4.85 4.82 4.84 

2. งานสาธารณส ุขและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์
และป้องกันโรคไขเล ือดออก 

4.83 4.79 4.81 4.82 - 

3. งานผ ังเม ือง  ด้านการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.79 4.79 4.85 4.82 - 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.80 4.79 4.82 4.81 4.84 

ค่าร้อยละของความพึงพอใจ 96.20 95.80 96.40 96.20 96.80 

ระด ับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่ส ารวจ ทั้ง 5 งาน 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้ บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังต่อไปนี้  

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.80 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 95.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 96.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

5. ทัศนคติต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุพบว่า 
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.80 ซึ่งทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด  
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ตารางที่ 7 สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 
รายการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพ ึงพอใจ 

ค่าร้อยละของ  
ค่าเฉลี่ย 

ความพ ึงพอใจ 

ระด ับ 
ความพ ึงพอใจ 

1. งานสว ัสดิการและพ ัฒนาช ุมชน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 4.82 96.40 มากที่สุด 

2. งานสาธารณส ุขและสิง่แวดล้อม ด้านการรณรงค์  
และป้องกันโรคไขเล ือดออก 

4.81 96.20 มากที่สุด 

4. งานผงัเม ือง ด้านการขออน ุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 4.81 96.20 มากที่สุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.81 96.26 มากท ี่สุด 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานที่ส ารวจจ านวน 5 

งาน ดังนี ้ 
1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 3 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.26 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
2. งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ พบว่าผู้รับบริการมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด  

3. งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก พบว่า ผู้รับบริการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด  

4. งานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.81 จากคะแนนเต็ม5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
 
3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
วัตถุประสงค์ของการประเมินในครั้งนี้ คือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้ 

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในงานบริการที่ประเมิน 3   
งาน คือ 1) งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 2) งานสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก และ 3) งานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง โดยประเมินความพึงพอใจ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี ้ได้แก่ ผู้รับบริการในงานบริการ 3 งาน คือ 1) งานสวัสดิการและ
พัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 132 คน 2) งานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก จ านวน 361 คน c]t3) งานผังเมือง ด้านการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จ านวน 36 คน   
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พื้นที่ในการประเมิน ได้แก่ พื้นที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ด าเนินการส ารวจในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 

(percentage) และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  
ผลการประเมิน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   ท่า

นัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีดังต่อไปนี้  
1. ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

1.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการในระดับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00  
1.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80  
1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40  
1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.20  

2. การให้บริการในงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ 
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.40 
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี ้ 

2.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการในระดับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00  
2.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80  
2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00  
2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40  
2.5 ทัศนคติที่มีต่องานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ 

ผู้สูงอายุในระดับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80  
3. การให้บริการในงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านการรณรงค์และป้องกันโรคไข้เลือดออก 

พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 
ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

3.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการในระดับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60  
3.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80  
3.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20  
3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 80  

4. การให้บริการในงานผังเมือง ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดบั
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

4.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80  
4.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80  
4.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00  
4.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40  
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4. ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้  
1. ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดควรน าผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อประเมินแนว

ทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดท า
เป็นแผนการพัฒนาการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม  

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้ 
บริการต่อสภาท้องถ่ิน ผู้บริหารท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน และประกาศผลการประเมิน ให้
ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกัน  

3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ  และความสามารถในการ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้ง
มาตรการระยะสั้นและระยะยาว  
 
5. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป  

1. ควรมีการประเมินเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านการก าหนด
ประเด็นปัญหา แนวทางที่ได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ  

2. ควรมีการประเมินด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เพื่อใช้ประกอบการด าเนินการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

3. ควรมีการประเมินแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม ในการ
บริหารราชการของประชาชน  

4. ควรมีการประเมินเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย 
ผลิตภาพต่อก าลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ  

5. ควรมีการประเมินเกณฑ์ประสิทธิผลอื่น ๆ นอกเหนือจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานตามโครงการ 
 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

จากการประเมินผลความพึงพอใจต่อภารกิจของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด คณะกรรมการฯ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลท่า
นัด จะพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน ควรพัฒนาในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 

1. ควรส่งเสริมให้มีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ด้านต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมเพิ่มข้ึน 
2. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
3. ควรส่งเสริมให้ส่วนราชการภายในทุกส่วนราชการเห็นความส าคัญของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ผลการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ที่รับผิดชอบให้แพร่หลาย โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ไม่
น้อยกว่า 5 ช่องทาง และอย่างน้อยต้องเผยแพร่บนเว็บไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  
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      (ลงช่ือ).....................................................................กรรมการฯ/เลขานุการฯ 
      (นางสาวกุลนิษฐ์   จันทร์แพง) 
   ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลท่านัด 

 
(ลงช่ือ)..............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ (ลงช่ือ)............................................ผู้ช่วยเลขานุการฯ                 
       (นายพีรยุทธ์   สิริธนาวณิชย์)    (นางสาวปนัดดา  อุ่นเจรญิ) 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด        เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 


